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O czym powiem?

« Sieci spoteczne i relacje uzytkownikow
» Autoprezentacja
» Prywatnosc

A wszystko w kontekscie zastosowan w
dziataniach marketingowych



Siec spoteczna
(O

O Badane serwisy — m.in:

Wezet centralny
Outsiderzy




Sieci spoteczne na Facebooku

« Gtownie przenoszenie relacji spoza Internetu
» Wieksze zaufanie?
» SieC na FB a siec spotkan bezposrednich

 Wielkie zroznicowanie liczby relacji
 Clustering relacji

e Uzywanie FB a wyzszy kapitat spoteczny
e /wWlaszcza ,,bridging social capital”

« Homofilia - tendecja do interakcji z
podobnymi ludzmi




Liczba znajomych na Facebooku

* Poza FB:

e Ok. 150 znajomych w danym momencie
e 300-3000 znajomych przez cate zycie (kilworth et al.)

Srednia liczba znajomych — ok. 120 (racebook bata Team, marzec '09)
Demotywatory — 105 tys. fanOw (facebooker.pl)

Texas Hold’em Poker — 13,8 mIn fanOw (racebakers.com)
Barack Obama — 11 min fanoOw (facebakers.com)

Wojciech Olejniczak — 4 tys. znajomych(fanow?)
Andrzej Olechowski:

« Jako osoba — 2,8 tys. znajomych
« Jako fanpejdz — 1,4 tys. fanow



The maintained relationships of a Facebook user RelaCje W|ko 7 mala

As you might expect, Facebook users actually maintain

their closest relationships with a smaller collection of their Czeé(“a WSZYStleh
Facebook friends - the group of people who they know. ZI’I a_] Omy Ch _ a I e | ta k

What's interesting is just how many relationships are I I
maintained since Facebook allows you to passively z W|€|Oma OSOba mi
read news about your friends. W - -

iecej znajomych —
There is also a distinct difference by gender, women keep : : -
in touch with more of their network than men. W'chJ relac.]l
(przyczyna czy skutek?)

number of friends KObIety ma.]a Wlece.]
maintained relationship r6|aC]|

one-way communication
mutual communication

Maintained — >2 razy klikniecie w
aktywnos¢ News Feed lub
odwiedziny profilu

Zrodto: Facebook Data Team, marzec 2009
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Pracownicy
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Przyktadowa sie¢ znajomych — pracownik Facebooka

Zrodto: Facebook Data Team, marzec 2009



Efekty sieci spotecznych

Podstawa marketing wirusowego

Na FB wieksze sieci, wiec potencjalnie
wiekszy zasieg dziatan wirusowych
Wspomaga architektura serwisu —
pokazywanie aktywnosci znajomych
Co zrobic, zeby zapraszali znajomych?

« \Wymuszanie zaproszenia X znajomych przy
korzystaniu z aplikacji — ryzykowna taktyka



Homofilia

Tendecja do interakcji z podobnymi ludzmi

Podobienstwo pozwala przewidywac
kontakty, matzenstwa, poglady, itd.

Homofilia na FB: czyjeS zachowanie czy
poglady mozna przewidzieC na podstawie
zachowan i cech znajomych

Przyktady badan:

 Przewidywanie pogladow politycznych:

* Przewidywanie homoseksualizmu

* Najlepsze wyniki — potgczenie znajomych i cech



Homofilia w marketingu

Homofilia zwieksza szanse powodzenia dziatan
wirusowych — znajomi majg podobne zainteresowania

Przykfady naszych badan (2 znane firmy w PL) — badanie
relacji pozwolito przewidzie¢ zachowanie konsumentow:

« Kupowanie dobr wirtualnych

« Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych

« Korzystanie z najnowszych wersji aplikacji

Warto analizowac dane o zachowaniach konsumentow

Brak danych historycznych? — mozna zorganizowac
konkurs

Mozna wykorzystywac do precyzyjnego targetowania




