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O czym powiem?

« Sieci spoteczne i relacje uzytkownikow
» Autoprezentacja
» Prywatnosc

A wszystko w kontekscie zastosowan w
dziataniach marketingowych



Siec spoteczna
(O

O Badane serwisy — m.in:

Wezet centralny
Outsiderzy




Sieci spoteczne na Facebooku

« Gtownie przenoszenie relacji spoza Internetu
» Wieksze zaufanie?
» SieC na FB a siec spotkan bezposrednich

 Wielkie zroznicowanie liczby relacji
 Clustering relacji

e Uzywanie FB a wyzszy kapitat spoteczny
e /wWlaszcza ,,bridging social capital”

« Homofilia - tendecja do interakcji z
podobnymi ludzmi




Liczba znajomych na Facebooku

* Poza FB:

e Ok. 150 znajomych w danym momencie
e 300-3000 znajomych przez cate zycie (kilworth et al.)

Srednia liczba znajomych — ok. 120 (racebook bata Team, marzec '09)
Demotywatory — 105 tys. fanOw (facebooker.pl)

Texas Hold’em Poker — 13,8 mIn fanOw (racebakers.com)
Barack Obama — 11 min fanoOw (facebakers.com)

Wojciech Olejniczak — 4 tys. znajomych(fanow?)
Andrzej Olechowski:

« Jako osoba — 2,8 tys. znajomych
« Jako fanpejdz — 1,4 tys. fanow



The maintained relationships of a Facebook user RelaCje W|ko 7 mala

As you might expect, Facebook users actually maintain

their closest relationships with a smaller collection of their Czeé(“a WSZYStleh
Facebook friends - the group of people who they know. ZI’I a_] Omy Ch _ a I e | ta k

What's interesting is just how many relationships are I I
maintained since Facebook allows you to passively z W|€|Oma OSOba mi
read news about your friends. W - -

iecej znajomych —
There is also a distinct difference by gender, women keep : : -
in touch with more of their network than men. W'chJ relac.]l
(przyczyna czy skutek?)

number of friends KObIety ma.]a Wlece.]
maintained relationship r6|aC]|

one-way communication
mutual communication

Maintained — >2 razy klikniecie w
aktywnos¢ News Feed lub
odwiedziny profilu

Zrodto: Facebook Data Team, marzec 2009

of soo friends of 150 friends of so friends



Pracownicy
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Przyktadowa sie¢ znajomych — pracownik Facebooka

Zrodto: Facebook Data Team, marzec 2009



Efekty sieci spotecznych

Podstawa marketing wirusowego

Na FB wieksze sieci, wiec potencjalnie
wiekszy zasieg dziatan wirusowych
Wspomaga architektura serwisu —
pokazywanie aktywnosci znajomych
Co zrobic, zeby zapraszali znajomych?

« \Wymuszanie zaproszenia X znajomych przy
korzystaniu z aplikacji — ryzykowna taktyka



Homofilia

Tendecja do interakcji z podobnymi ludzmi

Podobienstwo pozwala przewidywac
kontakty, matzenstwa, poglady, itd.

Homofilia na FB: czyjeS zachowanie czy
poglady mozna przewidzieC na podstawie
zachowan i cech znajomych

Przyktady badan:

 Przewidywanie pogladow politycznych:

* Przewidywanie homoseksualizmu

* Najlepsze wyniki — potgczenie znajomych i cech



Homofilia w marketingu

Homofilia zwieksza szanse powodzenia dziatan
wirusowych — znajomi majg podobne zainteresowania

Przykfady naszych badan (2 znane firmy w PL) — badanie
relacji pozwolito przewidzie¢ zachowanie konsumentow:

« Kupowanie dobr wirtualnych

« Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych

« Korzystanie z najnowszych wersji aplikacji

Warto analizowac dane o zachowaniach konsumentow

Brak danych historycznych? — mozna zorganizowac
konkurs

Mozna wykorzystywac do precyzyjnego targetowania




Pomiar efektow sieciowych (1)
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Mamy 3 fanow Mamy 2 fanow



Pomiar efektow sieciowych (2)
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Mamy 3 fanow, majacych Mamy 2 fanow, majacych
lgcznie 4 znajomych lgcznie 8 znajomych

Potencjalnie docieramy do Potencjalnie docieramy do
58% (//12) catej sieci 83% (10/12) catej sieci



Pomiar efektow sieciowych (3)

Zdobylismy 2 nowych ZdobyliSmy 1 nowego fana,
fandw, ale nie docieramy majacego wsrod
do nowych oséb znajomych nowg osobe.
Docieramy do 92% sieci



Pomiar efektow sieciowych (4)

3 poziomy ,wni

1.1
2. 1
3.1

kliwosci” pomiaru:

u mam znajomych / fanow?

U znajomyc

h majg moi znajomi?

u niepowtarzalnych znajomych majg moi
Znajomi?

 Trade-off: Dotrze¢ do wielu osob, czy dotrzec
do mniejszej liczby osob, ale ,,z wielu stron™?

 Zalezy od zarazliwosci komunikatu / zachowania



Pomiar efektow sieciowych (5)
Q/Q

N

«Trade-off: DotrzeC do wielu 0sob, czy dotrzec do
mniejszej liczby osob, ale ,,z wielu stron”?
Zalezy od zarazliwosci komunikatu / zachowania



Yiew Photos of Radek (2)
Send Radek a Message
Poke Radek

Obecnie Minister Spraw
Zagranicznych w rzadzie Donalda
Tuska

Information

Radek Sikorski

.'!El, Add as Friend

wall Info Photos Links Events

[ Radek only shares some of his profile information with everyone. If you know Radek,

send him a message or add him as a friend.

Basic Information

SEX:
Birthday:
Hometowr:
Children;

Relationship Status:

Personal Information

About MD

Male
February 23, 1963
Bydgoszcz, Poland

Aleksander
Tadeusz

Married

Radostaw Sikorski urodzit sie 23 lutego 1963 roku w Bydgoszczy, polski
polityk, obecnie Minister Spraw Zagranicznych w rzadzie Donalda
Tuska.

W marcu 1931 roku podczas wydarzen bydgoskich pefnit funkge
Przewodniczacego Uczniowskiego Komitetu w I Liceum
Ogdinoksztatcacym w Bydgoszczy, W latach 1981 — 1989 przebywat w
Wielkiej Brytanii jako uchodzca polityczny gdzie ukonczyt Uniwersytet
Oxfordzk z tytutem zawodowym maagistra na kierunku filozofii, nauk
politycznych i ekonomii,

Zanim rozpoczat dziatalnose polityczng w III RP, pracowat jako
korespondent dla Brytyjskiej Prasy oraz byt reporterem podczas waojen
w Afganistanie i Angolii. Podczas wojny w Afganistanie 1937 roku
uzyskat nagrode w kategorii zdjed reporterskich Word Press Photo”,
W latach 1992 — 2001 piastowat funkcie Wiceministra Cbrony
Marodowej w rzadzie Jana Olszewskiego, W 1992 roku byt ghdwnym
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Autoprezentacja na FB

Przestrzen zycia spotecznego — a zatem takze
autoprezentac]i

Do czego stuzy Facebook?
e Mi — do kontatkow ze znajomymi
e Innym — autopromocji, randkowania, lansu...

Autoprezentacja nie wprost — ale przez
pokazanie, np. w kontekscie konsumpgji

Pokazywanie swoich preferencji kulturalnych,
konsumenckich, politycznych, itd.



Facebook a prywatnosc

Serwis umozliwia dos¢ duzg kontrole nad
ujawnianymi informacjami, ale...

De
W

laratywnie — prywatnosc bardzo wazna

raktyce — zazwyczaj jest zupetnie inaczej...

Badanie kanadyjskie (2008-2009):
e Im starszy uzytkownik, tym mniej ujawnia

 Single szukajacy partnera — podajg wiecej
informacji

A jak jest w Polsce?



Prywatnosc a marketing

Informacje dostepne w profilach — dobra
podstawa do targetowania

Informacje w zdecydowanej wiekszosci
prawdziwe — kontakty spoza Internetu

Temat drazliwy, mozliwe ze ludzie stang sie
bardziej czuli na tym punkcie

Kiedy nawet bedzie brakowa¢ — mozna
probowac przewidzie¢ (homofilia)



2 ciekawostki na zakonczenie

Single czesciej zamieszczajg w profilach
informacje o religii — czyzby informacje dla
potencjalnych partnerow?

Facebook a MySpace — Digital Getto?

« MySpace — Czarni, Latynosi, ubozsi

e Facebook — kontakty z uczelniami, Azjaci

A jak bedzie w Polsce?
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